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Na osnovu ¢lana 27. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH", broj: 61/92,81/93 1 13/94),
Clana 43. stav 1. Zakona o osnovama socijalne zastite, zaSitite civilnih Zrtava rata 1 zaSitite
porodice sa djecom (,,Sluzbene novine Federacije BiH" br: 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 45/16,
40/18), clana 76. Zakona o socijalnoj zasititi, zaSititi civilnih Zrtava rata i zaSititi porodice sa
djecom (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo" br: 38/14 — PreciSc¢eni tekst, 38/16, 44/17, 28/18,
52/21 1 40/22), ¢lana 22. Pravila Kantonalne javne ustanove ,,Dom za socijalno zdravstveno
zbrinjavanje osoba sa invaliditetom 1 drugih osoba®, na prijedlog direktora, Upravni odbor
Kantonalne javne ustanove ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i
drugih osoba®,, na sjednici odrzanoj dana 17.04.2026. godine, donosi

PRAVILNIK
O PRIJEMU I OTPUSTU KORISNIKA U KJU ,,DOM ZA SOCIJALNO
ZDRAVSTVENO ZBRINJAVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM I DRUGIH OSOBA*

1 OPCE ODREDBE

Clan 1.
Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika u Kantonalnu javnu ustanovu ,,Dom za socijalno
zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba“ (u daljnjem tekstu: Pravilnik)
ureduju se uslovi, postupak 1 nacin za prijem i otpust korisnika usluga smjestaja u KJU ,,Dom za
socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i1 drugih osoba“ (u daljem tekstu:
Dom).

Clan 2.
Osnovna djelatnost Doma je:

a) socijalno zdravstveno zbrinjavanje odraslih tjelesno i mentalno invalidnih osoba, osoba sa
trajnim smetnjama u fizickom ili psihickom razvoju, drustveno oboljelih 1 hroni¢no
bolesnih osoba, osoba sa specificnim oboljenjima ukoliko ne postoje osnovni uslovi za
smjestaj u vlastitoj, drugoj porodici ili drugoj ustanovi, a nije im neophodno bolnic¢ko
lijeCenje ili je bolnicko lije¢enje zavrseno;

b) pruzanje usluga zbrinjavanja, ishrane, zdravstvene njege, rehabilitacije (medicinske,
psihosocijalne), radnu i1 okupacionu terapiju u skladu sa preostalim sposobnostima,
kulturne, zabavne, sportske i druge aktivnosti.

II USLOVI ZA PRIJEM
Clan 3.

(1) Pravo na smjestaj u Dom mogu ostvariti odrasle tjelesno i mentalno invalidne osobe, osobe sa
trajnim smetnjama u fizickom 1ili psihickom razvoju, hroni¢no bolesne osobe ili osobe sa
specificnim oboljenjima koja imaju prebivaliSte na podru¢ju Kantona Sarajevo najmanje
godinu dana.

(2) Tzuzetno od odredbe prethodnog stava usluga se moze pruziti osobi koja ima prebivaliSte na
podrucju Federacije BIH, a najvise do 3% smyjesStajnog kapaciteta Doma.

(3) Usluga se moZe ostvariti 1 po osnovu privatnih ugovora i to najviSe do 30% smjeStajnih
kapaciteta Doma, a u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i
zastiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo.
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(4) Dom je duzan primiti na smjestaj lice koje uputi centar za socijalni rad izuzev u slucaju
popunjenosti smjeStajnih kapaciteta ili da s obzirom na svoju djelatnost nije u mogucnosti
pruziti odgovarajuce usluge korisniku ili u slucaju postojanja jednog od uslova navedenih u
Clanu 12. stav 1. ovog Pravilnika.

III POSTUPAK PRIJEMA

Clan 4.

(1) Postupak za prijem korisnika na smjestaj pokrece se podnosenjem pisanog zahtjeva.

(2) Zahtjev mogu podnijeti nadlezni organ starateljstva/centar za socijalni rad, ¢lan uZe porodice,
staratelj ili druga ovlastena osoba.

(3) Uz zahtjev za smjestaj prilaze se slijede¢a dokumentacija:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
2)
h)
i)
j)
k)
1)

Izvod iz mati¢ne knjige rodenih,

Cips prijava prebivali$ta — na uvid,

Izvod iz medicinske dokumentacije izdat od strane ljekara porodi¢ne medicine sa jasno
navedenim dijagnozama i propisanom terapijom,

Osnovni laboratorijski nalazi krvi 1 urina i nalaz urinokulture kako bi se utvrdilo trenutno
opSte stanje organizma,

Bris guSe 1 nosa (kao dokaz da osoba nije kliconoSa bakterija poput stafilokoka ili
streptokoka),

Koprokultura 1 nalaz na parazite (stolica koja potvrduje odsustvo crijevnih infekcija),

U slucaju prisutnosti dekubitalnih promjena nalaz brisa rane,

RTG pluca ne stariji od Sest mjeseci (sluzi iskljucivo kao potvrda odsustva tuberkuloze ili
drugih infektivnih procesa)

Nalazi neuropsihijatra ne stariji od tri mjeseca (sa jasnom naznakom da li je osoba
orijentisana, mentalno stanje, te da li je pogodan za kolektivni smjestaj),

Hepatogram 1 Markeri na hepatitis B 1 C,

Fotokopija vazece zdravstvene legitimacije,

Ljekarsko uvjerenje/potvrda porodicnog ljekara kojom se, na osnovu svih gore navedenih
nalaza potvrduje da osoba ne boluje od zaraznih bolesti i da je sposobna za boravak u
kolektivnom smjestaju,

m) Socijalna anamneza (ako je zahtjev podnosi centar za socijalni rad),

n)
0)

Izjava o dobrovoljnom pristanku na smjestaj u Dom,
Rjesenje o oduzimanju/ogranicenju poslovne sposobnosti i rjesenje o imenovanju stratelja
(ako postoji).

Clan 5.

(1) Odluku o prijemu ili odbijanju zahtjeva za smjestaj donosi direktor na prijedlog Stru¢nog
tima za prijem i otpust korisnika (u daljnjem tekstu: Stru¢ni tim ).
(2) Strucni tim iz stava 1. ovog ¢lana imenuje direktor 1 isti saCinjava:

a)
b)

c)

Predstavnik Sluzbe socijalnog zbrinjavanja Doma - predsjednik;
Predstavnik Sluzbe zdravstvenog zbrinjavanja Doma - ¢lan;
Predstavnik Sluzbe pravnih i kadrovskih poslova Doma — ¢lan.
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(3) Prema potrebi u rad Stru¢nog tima konsultativno se moze ukljuciti i predstavnik nadleznog
centra za socijalni rad, specijalist porodi¢ne medicine i/ili specijalist psihijatar, kao 1 drugi
stru¢ni radnici.

Clan 6.
(1) Struc¢ni tim obavlja poslove iz svoje nadleznosti na sjednicama koje se odrzavaju po potrebi.
(2) Sjednice Stru¢nog tima saziva predsjednik Stru¢nog tima.
(3) O svom radu Stru¢ni tim vodi zapisnik u koji se unose osnovni podaci i prijedlozi odluka o
razmotrenim zahtjevima, te obrazloZenje zbog cega je zahtjevu udovoljeno ili ne.
(4) Zapisnik potpisuju svi ¢lanovi Stru¢nog tima prisutni na sjednici.
(5) Strucni tim donosi prijedloge odluka ve¢inom glasova svih ¢lanova.

Clan 7.

(1) Zahtjev za smjestaj sa prate¢om dokumentacijom, nakon Sto bude protokolisan, dostavlja se
predsjedniku Stru¢nog tima na obradu.

(2) Predsjednik Struénog tima vodi evidenciju zaprimljenih zahtjeva prema datumu zaprimanja.

(3) Ako je zahtjev nepotpun, predsjednik Stru¢nog tima trazi dopunu dokumentacije, nakon ¢ega
Stru¢ni tim moze razmatrati podneseni zahtjev.

(4) Ako podnosilac zahtjeva ne dopuni zahtjev u roku od 30 dana od dana prijema obavjeStenja
za dopunom dokumentacije, smatrat ¢e se da je podnosilac odustao.

Clan 8.
Stru¢ni tim moze, ako ocijeni da je to potrebno, pozvati na razgovor u Dom potencijalnog
korisnika usluga, srodnika, njegovog staratelja, posjetiti potencijalnog korisnika smjeStaja u
njegovoj sredini, zatraziti dopunu medicinske ili druge dokumentacije.

Clan 9.

(1) Nakon razmatranja zahtjeva i provedenih radnji iz ¢lana 8. ovog Pravilnika, Stru¢ni tim daje
preporuku direktoru za donosenje odluke.

(2) Na osnovu preporuke Stru¢nog tima direktor donosi Odluku o smjestaju ili odbijanju
zahtjeva, o ¢emu se pismeno obavjestava podnosilac u roku od 8 dana od dana donosSenja
odluke.

(3) U odluci o odbijanju zahtjeva obavezno se obrazlazu razlozi odbijanja.

(4) U slucaju kada se pozitivno rijeSenom zahtjevu ne moze odmah udovolji zbog popunjenosti
kapaciteta, potencijalni korisnik se uvrStava na Listu zahtjeva za smjesta;j.

Clan 10.
(1) Lista zahtjeva za smjesStaj (u daljem tekstu: Lista) sastoji se od sljedecih podkategorija:
a) Odjel nepokretnih korisnika za zene
b) Odjel nepokretnih korisnika za muskarce,
c) Odjel pokretnih korisnika za Zene,
d) Odjel pokretnih korisnika za muskarce.
(2) Liste se izraduju prema datumu zaprimanja zahtjeva i kontinuirano se azuriraju.
(3) Izuzetno, direktor moze donijeti odluku o smjeStaju mimo redoslijeda na Listi u slucajevima
krajnje hitnosti ili ugrozenosti korisnika.
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Clan 11.
Lista obavezno sadrzi: redni broj, ime i prezime, datum rodenja, datum podnosenja zahtjeva,
datum uvrStavanja na Listu i datum eventualne realizacije usluge.

Clan 12.
(1) Dom ne moze pruziti uslugu smjestaja i boravka u slijede¢im slucajevima:
a) osobama oboljelim od zaraznih i prenosivih bolesti,
b) osobama kojima je zbog krSenja odredaba Pravila o kuénom redu prestao smjestaj u
Domu u posljednje dvije godine,
c) osobama sklonim uzivanju alkohola, opojnih droga ili psithoaktivnih supstanci,
d) osobama koje se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora ili druge mjere liSenja slobode,
e) osobama kod kojih postoji akutni rizik od samopovredivanja ili suicida, a za koje Dom
u skladu sa svojim kapacitetima i stru¢nim moguénostima ne moze osigurati
odgovaraju¢i nivo nadzora i zastite,
f) osobama sa posebnim oboljenjima ili zdravstvenim stanjima kojima Dom, obzirom na
svoju djelatnost, kadrovske i tehnicke moguénosti ne moze pruziti odgovarajucu njegu
1 uslugu.
(2) Dom zadrzava pravo da, prije donoSenja odluke o prijemu, izvrSi stru¢nu procjenu
zdravstvenog, psihofizickog 1 socijalnog stanja potencijalnog korisnika.
(3) Na osnovu rezultata procjene, Dom moze odbiti prijem ukoliko se utvrdi da ne postoje uslovi
za pruzanje adekvatne i sigurne usluge smjeStaja 1 boravka, u skladu sa kapacitetima i
stru¢nim moguénostima ustanove.

IV PRIJEM U DOM
Clan 13.
(1) Redovni prijem korisnika vrsi se na osnovu utvrdene Liste.
(2) Poziv na koristenje usluge upucéuje se podnosiocu zahtjeva usmeno (uz sluzbenu zabiljeSku)
ili pismeno s povratnicom.
(3) Podnosilac je obavezan u roku od osam dana od dana poziva izjasniti se o realizaciji ili
odustanku od usluge.

Clan 14.
(1) Prilikom prijema korisnik mora imati vazecu zdravstvenu legitimaciju, li¢nu kartu, najnovije
ljekarske nalaze 1 popis terapije koju koristi.
(2) Ukoliko se korisnik smjeSta na zahtjev centra za socijalni rad, isti je duzan najkasnije na dan
prijema dostaviti rjeSenje o priznavanju prava na smjestaj.

Clan 15.
(1) Sluzba socijalnog zbrinjavanja Doma obavjeStava stru¢ne radnike Doma o prijemu novog
korisnika.
(2) Prijem korisnika na smjeStaj obavlja se od ponedjeljka do cetvrtka.
(3) Prijem korisnika vrSe socijalni radnik, glavna medicinska sestra, radno okupacioni terapeut,
medicinska sestra/tehnicar, a po potrebi i drugi radnici Doma.
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(4) Prilikom prijema na smjestaj, korisnik se upozorava da je odgovoran za svoje li¢ne stvari
buduc¢i da Dom nema mogucénosti o istima voditi posebnu brigu.

Clan 16.

(1) Po izvrSenom prijemu u Dom za svakog korisnika usluga se formiraju zdravstveni i socijalni
dosijei 1 vr$i evidencija novog korisnika u skladu sa Uputstvom o vodenju evidencija o
korisnicima 1 pruzenim uslugama u javnim ustanovama.

a) Zdravstveni dosije sadrzi sve podatke o korisniku usluga sa aspekta njegovog
zdravstvenog stanja i pisane podatke o promjeni njegovog stanja.

b) Socijalni dosije korisnika sadrzi sva dokumenta navedena u ¢lanu 4. ovog Pravilnika,
socijalni karton sa svim relevantnim podacima i kartonom pracenja stanja u koji se
unose svi podaci o korisniku nakon prijema.

(2) Prikupljanje i obrada podataka iz stava (1) ovog ¢lana vrsi se u skladu sa Zakonom o zastiti
licnih podataka BiH.

V. PRESTANAK SMJESTAJA I OTPUST KORISNIKA

Clan 17.
(1) Smjestaj u Domu prestaje smréu korisnika usluga, otkazom jedne od ugovornih strana i
sporazumom.
(2) Dom moze uz otkazni rok od najvise 2 (dva) mjeseca otkazati pruZzanje usluga iz sljede¢ih
razloga:

a) zbog grubog ili ucestalog krSenja odredaba Pravila o ku¢nom redu Doma;

b) ako se naknadno utvrdi postojanje nekog od razloga koji su predstavljali smetnju za
prijem u Dom;

c) zbog neizmirenja troskova smjestaja u periodu duzem od dva mjeseca, a nakon
pismene opomene;

d) kada je dalji boravak korisnika postao nemogu¢ zbog promjena u psihofizickim
osobinama koje predstavljaju kontraindikaciju za boravak ili zbog nepostojanja uvjeta
za odgovarajudi tretman.

(3) Ukoliko dode do otkazivanja pruZzanja usluga u slu¢ajevima iz stava 2. ovog ¢lana, narucilac
usluga je duZan da korisniku usluga u otkaznom roku osigura drugi smjesta;.

Clan 18.
Kada je smjestaj korisnika izvrSen na osnovu privatnog ugovora, Dom moze u slucajevima iz
Clana 17. stav (2) ovog Pravilnika, zbog naroc€ito opravdanih razloga, otkazati pruzanje usluga
bez otkaznog roka ili uz otkazni rok od najvise 8 (osam) dana.
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VL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 19.
Za tumacenje odredbi ovog Pravilnika nadlezan je direktor ili lice po ovlastenju direktora.

Clan 20.
Izmjene i dopune ovog Pravilnika vrSe se na nain i po postupku propisanom za njegovo
donosenje.

Clan 21.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj plo¢i Doma.

Clan 22.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o prijemu i prestanku
smjestaja u KJU ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih
osoba‘“ broj: 25-896/18 od 17.05.2018. godine i sve njegove izmjene i dopune.

Broj: 33- 44 9 26
Datum: 17.04.2026.

Pret%_;%zca Upray,% ora /

Ladma Kolenda
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